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CEO NGUYEN THI MINH DANG:

Koro khong coi khach hang la
thuong dé ma la nqguoi than cia minh

“Thay vi coi khach hang la
thugng dé, Koro.love coi
khach hang la ngugi than
rudt thit cua minh. Bgi chi co
nhitng hanh dong xuat phat
tur trai tim méi thu dugc qua
ngot tu vo van cac trai tim
khac xung quanh ta. Pén lic
d6, ké ca nhitng ngugi khé
tinh nhat ciing yéu thuong
chiing ta tu tan sau trai tim
cta ho”- ba Nguyén Thj Minh
Pang - Chu tich HPQT Cong
ty CP Koro chia sé.

Vi khach hang,
khach hang sé vi ban

C6 mot cau chuyén noi vé mot
trai nghiém dang nhé cua ngusi
mua hang tén 1a David khi anh
quyét dinh mua mot chiéc dién
thoai di dong méi. David da danh
thoi gian nghién ctiu va so sanh
gitia cdc san pham khéac nhau trén
thi truong trudc khi dua ra quyét
dinh cu6i cung. Anh da chon mot
chiéc dién thoai tii mot thuong
hiéu noéi tiéng, véi hy vong nd
sé dap ung dugc nhiing yéu cau
ctia minh.

Tai ctia hang, David da dugc
tiép don bai mot nhan vién tu
van tan tdm va chuyén nghiép.
Thay vi chi quan tam dén viéc
ban san phdm ctia ctrta hang, nhan
vién tu van da dat minh vao vi
tri ctia David va lang nghe ky
cang v€ nhiing nhu cau va mong
mudn cta anh khi st dung dién
thoai. David cho biét anh mu6n
mot chiéc dién thoai vé6i hiéu
ndng cao, pin bén va chat lugng
camera tot.

Nhan vién tu vin da lang nghe
mot cach chan thanh va nhéan
thdy rang san phdm cua cua
hang khong hoan toan dap tng
dugc nhiing yéu cau dic biét
ctia David. Thay vi ¢6 ging ép
budc anh mua san phdm cta ctia
hang, nhan vién tu van da chia
sé v6i David rang c6 mot thuong
hiéu khac c6 dong san phdm phu
hgp véi nhiing gi anh dang tim
kiém. Nhén vién tu vin khong
chi quang cdo san phdm ctia ctia

hang ma con trung thuc vé su
lgi ich va uu diém cua thuong
hiéu khac.

David cam thay bat ngo va cam
kich véi sy tdn tam va long chan
thanh ctia nhan vién tu van. Anh
danh gia cao viéc nhan vién tu
van dat lgi ich cua khach hang
lén hang dau, tham chi khi do6
khong phai la san phdm cta ctia
hang. Nho vao su tu van tdn tam
nay, David da quyét dinh mua san
phdm ti thuong hiéu ma nhén
vién tu van da gidi thiéu va da trai
qua mot trai nghiém tuyét voi voi
chiéc dién thoai mdi ctia minh.

Cau chuyén nay khing dinh
rang trong md&i quan hé véi khach
hang, su tdn tam va chan thanh
la quan trong hon viéc chi tap
trung vao ban san phdm. Khach
hang khong phaila con méi. Bang
cach xem ho nhu nhiing nguoi
than thiét trong gia dinh, ching
ta sé ludn chia sé that vavilgiich
ctia ho ma giup ho tim dugc san
phdm ho can. Su tdn tdm va long
chan thanh nay khong chi mang
lai sy hai long cho khach hang,
ma con xay dung long tin va tao
nén mot trai nghiém tot dep véi
thuong hiéu véi khach hang.

Tam huyét caa Koro

Quay tré lai v6i Koro.love, tai
sao chuing toi lai xay dung triét ly
coi khach hang nhu ngudi than
cta minh. V6i cdu hoi nay thi
that dé dé tra 16i. Bdi ai trong moi
ching ta cing chilu6n mong cho
ngudi than, rudt thit cia minh
dugc khoe manh, dugc hudng
nhiing diéu tot nhat tu gia dinh
va xa hoi.

Trong dinh hudng
hoat dong ctia minh,
ching t6i mang trong
minh tam nguyén dé
la phai mang lai su
manh khoe vé thé
chat va tinh than cho
moi doi tugng khach
hang. D€ lam dugc
diéu nay, chung toi
phat trién bo giai
phap 5 yéu t6 toan
dién vé stic khoé la
Tam - Y - Khi - Nu6c

- Dinh duéng. Trong d6 Nudc
chinh la trung tam. Ngoai viéc
chdm soc stic khoé thé chat cho
con ngudi, nudc con cb thé tac
dong dén yéu t6 vé tinh than cta
moi ngudi hién nay.

Chung t6i tin rdng méi con
ngudi, bat ké xudt than va nguén
goc, déu c6 mot tam hon dep va
tiém nang vo han. Cuc song doi
khi mang dén cho ho nhiing trai
nghiém kho khan va va cham.
Mobi trudng s6ng va cac mdi
quan hé trong cudc s6ng co thé
tao ra nhiing anh huéng khong
tot, khién cho ho c6 nhiing suy
nghi, hanh vi va s& thich khong
pht hop va c6 thé gy hai cho
ban than.

Nudc cting nhu con nguoi vay.
Trong tu nhién, nudc bat nguén
tli cac con sudi trén nui chay
xudng thanh séng va d6 ra bién.
Nudc tiép xuc v6i ca phan bén
trén va bén dudi mit dat trong
qua trinh di chuyén. Véi nude
di qua mét dat, no dugc tiép
xuc véi tu truong cta Trai Dat.
Dién tich tu trudng dugc truyén
vao nudc khién nudc bi nhiém
ti. Du chay qua va tiép xuc véi
cac thanh phan vat chat nao, thi

Ba Nguyén Thi Minh Dang -
Cha tich HDQT Céng ty CP Koro.

nude ciing ¢6 kha ning nhiém
ttt hodc bi thay déi truong tii boi
nhiing thanh phan vat chat ma
nudc chdy qua d6. Nude nhiém
til mang nang lugng tu tinh, nén
né dugc goi la nudc tu truong.
Hay néi cach khac, nudce tu nhién
ciing la nudc ti trudng. Chinh
nhd cau truc luc giac ma nudc tu
nhién cé dic tinh tuyét voi nhu
ghi nhd, luu trii va ma hoa cac
nang lugng khac nhau, cting nhu
cung cdp nudc cho co thé. Day
la diéu quan trong d€ duy tri stic
khoe con nguai.

Nudc chiing ta uéng moi ngay
la nuéc phi ty nhién hay nuéc
“khong c6 ciu tric”. Do nudc thai
tu qua trinh sinh hoat, sdn xuét
cong — nong nghiép, mua axit, nan
pha rting da lam nguén nudc bi 6
nhiém. Vi vay, khi mudn st dung
dugc nudce sach, bat budc phai xt
ly bang cong nghé thong qua mot
loat bo loc. Diéu nay vo tinh lam
mat do cau trac luc giac (cdu trac
nguyén thity) cia nudc tu nhién.
Ngay ca khi ching ta 1dy chai nhua
dé dung nudc thi cing lam mat di
cdu truc tu nhién ctia nudc. Nhiing
loai nuéc nay dugc cac nha khoa
hoc goi la “nui6c chét” vikhong co
tac dung nhiéu cho co thé.

Dé bién nude cb thé quay trd
lai trang thai nguyén thuy cua
né va giup ho trg dugc con ngudsi
trong viéc tai nap vao co thé phuc
vu cac hoat dong trao déi chat,
hé trg diéu tri mot s loai bénh
va nang cao stc khoe, cai thién
thé chat con nguoi, Koro.love da
tién hanh nghién ctiu, xay dung
va hoan thién giai phap cong
nghé xt ly nudc bang ti truong
chi don gian 1a khoi phuc ning
lugng tu nhién va can bing ma
thién nhién da cé sdn. Ching
toi hi vong, trong tuong lai gan
sap t6i, moi ngudi diing nudc ti
truong déu dugc cai thién vé stic
khoe, cé tinh than va thé chat t6t
hon. Dong thai, chung tdi cling
mong rang giai phap san xudt va
st dung nudc tli truong nay cing
sé dugc ngay cang dong dao moi
nguoi trong xa hoi don nhan, va
ua chudng st dung.
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