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Nguyén Thi Minh Bang:
Lanh daoban thanla chiakhoa
thanh cong moi nghe nghiép

Budc biét téi vdi tu
cach la Cha tich kiém
Téng giam déc cia
Koro, Nguyén Thi Minh
Dang lai 1a moét ngudi
rat uyén bac trong
nhiéu linh vuc khac
nhau nhu: Thién, giao
duc, nudc va stic khoé,
dau tu, khéi nghiép,
kinh doanh quéc té,...

Ngoai cong ty Koro, cb
con la chu tich Mang ludi
lanh dao tré Viét Nam
va Uc do Chinh phu Uc
dé dau, 1a nguoi quan ly
Quy dau tw khdi nghiép
ProSelf Angel, dong thoi
¢0 cung la nha dau tu cua
mot loat nhitng Startup
day tiém nang nhu: Cong
ty IMAS Marketing Partner
(v6i khdach hang la céc
cong ty nwdc ngoai mudn
dau tu vao Viét Nam); Nén
tang Chatbot Liva (da tung
tham dy POC 3 lan déu
xudt sac thanh coéng cho
du an Chatbot cham séc
khach hang ctia Ngan hang
Vietcombank); 5min (Mot
Chatbot hé trg thuc hanh
Thién v6i cong nghé nhan
dién Chanh niém); Mang xa
hoi Zero Stress,... Nguyén Thi Minh Bang - Cha tich kiém Téng giam déc Koro
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Hoc gidi chua chac da hiéu
ban than minh

Thita nhd, Minh Dang ludn la
hoc sinh gidi trong 16p, truong,
thanh pho, tinh va qudc gia.
Co6 tung la hoc sinh gidi cip
tinh moén vat ly va tham gia
thi hoc sinh gidi cdp qudc gia
nam 16p 12. Trong sudt qua
trinh hoc, Pang cling tich cuc
tham gia cac hoat dong phong
trao hoc sinh nhu t nhé da
l1a lién do6i truong va tich cuc
tham gia doan truong hoac hoi
sinh vién.

Vita hoc gidi vwra tich cuc
tham gia phong trao, Minh
bang luén tim cach giup minh
phat trién va trd thanh mot
phién ban tot hon cia chinh
minh. Mac du la hoc sinh gidi
nhung ¢ van cam thay khong
hiéu minh, khong biét minh
muon gi? khong bi€t minh nén
chon hoc truong nao.

Qua qué trinh ty tim hiéu,
Minh Dang bi€t dugc mot
trung tam tham van tam ly va
da bat xe buyt di tir Bién Hoa
lén TP. HCM dé€ nho tu van
xem nén theo nganh nao, va
duwge tw van dang ky thi bH
Bach Khoa. Tuy vay, ¢6 cam
thdy khong hgp vdi va cubi
cung quyét dinh dang ky thi
DH Ngoai Thuong, khoi nganh
Quan tri kinh doanh Quéc
t€ vi mot ly do don gian 1a
diém tuyén clia truong nay
cao nhat véi ky vong truong
PH sé giup gidi quyét van
dé ctia minh. J truong bai
hoc, Minh bang cting thuong
xuyén dugc hoc bong va ciing

la chu tich Héi sinh vién cua
khod 16p. Nhung dén dau
nam th 3, Minh bang cling
cam thay minh chuwa giai
quyét dugc van dé ciia minh.
Truéc ngudng ctra chudn bi
ra truong, ban than minh van
hoang mang chua biét nén
chon lam nganh nghé nao.

Kinh doanh dé giai quyét
van dé con ngudi

Co6 quyét ty minh sé la nguoi
tién phong dé tim kiém cac
giai phap cho van dé ctia chinh
minh. Sau mdt quad trinh tim
hiéu Minh Dang phat hién ra,
dé gidi quyét dugc van dé ctia
chinh minh ndéi riéng va van
dé con nguoi néi chung thi
phai di lam doanh nhéan. Va
¢0 quyét dinh lam doanh nhan
dé gidi quyét van dé cho chinh
minh va cho ca nhitng ngudi
xung quanh.

Nghi la lam, Minh bang
bat dau di lam thém dé hoc
héi va tich luy kinh nghiém,
chuan bi cho viéc lam doanh
nhin ctia minh trong twong
lai. Sau khi tim hiéu thi cong
viéc Marketing, Ban hang, Tai
chinh la cac cong viéc dac biét
quan trong tao nén moéng cho
nhirng nang lyc can thiét ban
dau. Nhung sau khi xem xét
nang lyc ban thin cang nhu
tac dong cua cong viéc vai xa
ho6i thi Minh bang Iwa chon
bdt dau vdi cac cong viéc vé
Marketing. Dén cudi nam 3 dai
hoc, dung thoi diém cac mang
xa hoi mgi vao Viét Nam va
day la thé manh cia gidi tré.
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Minh Pang vGi sy hd trg cua
nhitng anh chi trong nganh
sau qua trinh di lam thém,
thanh lap cong ty dau tién vai
tén goi IMAS. Sau 5 nam hoat
dong, IMAS da co mot so cot
moc thanh céng véi cac khach
hang 16n. IMAS la thanh vién
ban diéu hanh ctia Go Group,
moOt mang ludi PR doc 1ap 16n
nhit Chau A. Nhung Minh
DPang hiéu rang cong ty nay da
tang tran. Pay c6 thé la mot
cong ty tot, nhung khong thé
la mot cong ty vi dai va van
dé cta ban than noi riéng va
van dé con ngudi néi chung,
cd cling van chua tim ra dugc
giai phdp.

Phat trién ban than Ia chia
khoa thanh cong

Néu minh khong thé lanh
dao chinh minh, thi minh
sé khong thé lanh dao nguoi
khac - Minh Pang hiéu duoc
diéu nay. Hanh trinh mdéi cia
Minh Bang bit dau vdi viéc tam
dirng viéc truc tiép diéu hanh
IMAS va theo hoc toan thoi
gian chuong trinh Lanh dao
ban than cua Cong ty Tw van
va bao tao Quan tri Tinh than
Proself, vao cudi nam 2015.

Sau 2 nam kho luyén khi theo
chuwong trinh nay tai cong ty
Proself, Minh Dang da ty giai
quyét dugc van dé ciia minh
va tim ra giai phap cho van dé
nhan sy trong doanh nghiép
noi riéng va van dé con nguoi
noi chung. D6 chinh la viéc
phdi tap trung vao phat trién
nang luc lanh dao ctia ban than
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minh. Pay von 1a chia khoa ctia
cac doanh nhan va nha dau tu
khéi nghiép thanh cong.

Ngoai viéc tham gia chuong
trinh Lanh dao ban than, Minh
bang con tham du khod dao
tao vé Lanh dao Kinh doanh
cing do cong ty Proself t6
chire. Trong s6 hon 100 hoc
vién tham du, c6 la hoc vién
duy nhét ti€p nhan duoc triét
ly “Dau tu va Khdinghiép trong
anh sang” cua khoa dao tao
nay. Do vay, vao nam 2017, ngay
sau khi két thiac chuong trinh,
Minh bang da dugc moi gia
nhap ban lanh dao va lam CEO
cong ty Proself, noi vira gitp co
giai quyét dugc cdc van dé cua
ban than. Dong thodi, c6 cang
khdi dong lai cong ty IMAS véi
mot chién lwge mdi phu hop
hon, hiéu qua hon. Khong dirng
lai  d6, Minh Dang da cung
vdi cac cong su mdi ctia minh
con thanh lap Proself Angel,
mot nhom dau tu thién than
c6 thé giup cac cong ty khai
nghiép va nha dau tu giam ty
1é that bai (Nam 2022 Proself
Angel da lot vao TOP 10 trong
cudc thi P6i mai Sdng tao TP.
H6 Chi Minh 2022).

Kinh doanh vi khach hang

Vao nam 2019, khi cung cap
dung vu marketing san pham
may loc nuwéc cho mot khach
hang, Minh Dang cung vé6i
cac dong nghiép ctia minh tai
cong ty IMAS phadt hién ra dugc
mot van dé cua thi truong la
ca ngudi ban va ngudi mua
déu rat thifu am hiéu vé san

phadm mdy loc nudc udng tai
voi. Tt d6 dan t6i viéc nguoi
tiéu dung vita mat tién mua,
lai vira bi uéng nham nuwéc ban
ma khong biét.

Khong biét thi thoi, da biét
thi khong thé bé qua. Sau khi
két thuc hgp dong vai doi tac,
Minh Dang cung vdi cac cong
su cua minh quyét dinh dau
tu thanh lap cong ty Koro, dé
giup cho khach hang khong bi
mua nham mdy loc nwdc, dan
dén tién mat tat mang nita.
D€ c6 duoce sdn pham mady loc
nude dam bao chat luong, Co
da lién hé véi cac Tap doan
san xudt may loc nuwdc hang
dau thé gigi nhu Pentair, Atlas
Filtri va dé nghi lam nha phan
phoi chinh thitc cua ho tai
thi truong Viét Nam. Khong
chi c6 vay, véi nhan thic may
loc nudc la mot sdn pham
sttc khoé chit khong phai san
pham gia dung thong thuong,
Minh bang da dau tu mot
phong Lab, dé lam xét nghiém
nudc mién phi cho khdch hang
cua minh. Mdy loc nudc giong
nhu 1a thudc cho nudc. Mbi
mot loai thudc sé c6 kha niang
diéu tri mot so bénh khac
nhau. Khong c¢6 loai thudc nao
1a thudc toan nang, tri dugc tat
ca cac loai bénh. Do vay, béc
si sé tuy thudc vao bénh gi
ma cho thudc do. Linh vyce loc
nudc cing vay, moéi mot loai
may loc nudce sé c6 kha nang
loc mot s6 chat 6 nhiém khac
nhau. Hoan toan khoéng co6
loai mdy loc nuéc nao la mday
loc nuéc toan nang, cé kha
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nang loc dugce tit ca cac chat
6 nhiém dé€ tao ra nudc sach
duogc. Do vay, tuy thudc vao
tinh trang 6 nhiém ctia nguén
nudc nhu thé ndo, ma lap may
pht hgp véi ngudn nude doé thi
méi c6 thé tao ra nuéc loc dat
yéu cau dugc.

Phong Lab ma Minh bang
dau tw cho Koro chinh la noi
kham bénh cho nudc, la co sé
dé Koro duwa ra nhitng tu van
giai phdp vdi ngudn nude cua
tng khach hang. Khéong ding
lai ¢ do, Minh bang con dau tu
cho viéc nghién cttu khoa hoc &
cong ty Koro. Vi hon 100 cong
trinh nghién cttu khoa hoc
khdc nhau vé nudc tir truong,
Minh Diang cung véi cac dong
nghiép ctia minh c6 du co sé
dé nghién ctu va sang ché ra
mady tao nudc tu truong, co
khé nang tir hoda lam héi sinh
va phuc héi cdc phdm chat quy
gid ciia nudc trong tunhién do
la nudc giau nang lwgng ti tinh
va ¢6 cdu truc luc gidc. bay 1a
loai nuGc duge nhiéu nha khoa
hoc cong nhan l1a néu uong lau
ngay, sé co6 kha nang giup gia
tang stic khoé cho co thé ty ddy
Iui bénh tat.

Tam huyét cta Minh Dang

Trong mdi con nguwoi déu
c6 hai nhom phdi lwa chon
1a nhitng diéu minh thich va
nhitng diéu cdn cho minh.
Nhitng diéu minh thich, né
phén anh nhirng khat khao sau
kin trong long ban than minh.
Con nhirng diéu can cho minh
thi méi ddp ttng duoc nhu cau



bsung anh

cta ban than. Khi mua hang
cling vay, nguoi tiéu dung co
hai huwéng lwa chon mua hang
l1a: Iva chon mua hang vi thich,
va lya chon mua hang vi can.
Thuwong ngudi tiéu dung
thich dugc lam thugng dé,
thich dugc nghe nhirng 161 noi
ngot ngao, lot 16 tai minh, hgp
v6i y minh, dé tin vao nhiing
10i hita, nhirng cam két cua
nhitng nha ti€p thi, nhitng
ngudi ban hang vi ching thda
man nhitng gidc mo ctia minh,
thda man nhitng khat vong
cia minh... va mang lai cho
minh cam giac ciia ngudi chién
thiang. Diéu ma nguoi tiéu
dung s¢ nhat khi mua hang la
nguoi ban hang dat dugc muc
dich ban hang ctia ho, sg minh
la nguoi bi thua khi quyét dinh
mua hang, s¢ thdy minh sai, s¢
thdy minh ngu hay s¢ ngudi
khac thay minh ngu,... s¢g phéi

thay déi théi quen mua hang,
sg khac ngwoi khi mua hang. ..
Vi nhitng diéu d6, ma con
ngudi ta chi tap trung vao viéc
lam sao dé thoat khai ndi sg, va
théa man y thich cia minh khi
mua hang, chitkhéng quan tam
tGi viéc mua hang theo huéng
dé€ c6 1gi cho ban than.

Mot s6 ngudi ban hang biét
dugc nhirng néi s¢ va nhitng y
thich nay ctia nguoi tiéu dung,
va ho da khai thdc nd, tan
dung no dé ban dugc hang. Ho
sdn sang mang lai nhirng 10i
hita hen, nhitng cam két thoa
man nhirng khat vong, nhitng
gidc mo cua khach hang, sdn
sang dua khach hang lén lam
thuong dé, mang lai cho khach
hang cam giac 1a nguoi chién
thiang khi mua hang dé dat
dugc muc dich cudi cung la
ban dugc hang cho khach hang
ctia minh. Nhung nhitng moén

B3I SONG XA HOI

hang ma ho ban nhiéu khi lai
khong phu hop véinhu ciu cia
nguoikhach hang dé, tham chi
con la nhitng sdn phdm kém
chat luwgng.

Theo duc két cuia cdc chuyén
gia tiép thi thi moéi ngudi tiéu
dung déu c6 mot thé gidi quan
anh huéng dén sdn phdm ma
ho muén mua. Va ho khuyén
nhitng nguoi ban hang hay
xdy dung nhitng cau chuyén
theo thé gidi quan dy. Nhitng
cau chuyén dé sé khién nguoi
tiéu dung nghe theo va c6 thé
dan dén tu Itva doi ban than vi
noé thdéa man nhitng khat khao
trong long ho. Khi nguoi tiéu
dung da tin theo thi du dé la
10i noi déi, ho cung sé khong
mudn thdy noé sai, va cling
khong muén ai do chi cho ho
thay minh sai.

Minh Dang biét ro6 nhitng
diéu do, nhung c6 khong lam
theo 16i khuyén cua tac gia,
vi ¢o thdy lam vay la bat cong
véi khach hang ctia minh, va
con hon thé ntta, 6 coOn muodn
mdi mot ngudi tiéu dung, khi
di mua hang déu biét duoc
nhitng di€m yéu ctia minh
dé ma phong tranh, ra quyét
dinh mua hang chinh xac, dé
khoéng bi nhitng nguwdi ban
hang vo6 luong tam lwra gat.
Day lai la van dé con ngudi ma
Minh Dang thay minh cin phai
di gidi quyét. va Minh Dbang
clng tin rang, cach lam nhan
van nay sé thuc su mang dén
thanh cong bén vitng cho bat ki
doanh nghiép va nghé nghiép
nao minh lam. B
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